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Leitfragen zum Vortrag
Evaluationsansatze f¢r AWeb

Was bedeutet Web 2.0?
Kernbegriffe kurz erklart!

Was ist mit sozialen Medien (Social Media) gemeint?
Werkzeuge und Aktivitditsmoglichkeiten unter der Lupe!
Ist nur Facebook wichtig?

Genauer Blick auf den Giganten i und die Mitbewerber!
Welche Sichtweisen gibt es?

Nutzende versus Anbietende!

Welche Mess- und Beobachtungsmadglichkeiten gibt es?
Von Web-Analytics zum Angeln im Blog- und Twittermeer!

Und worauf achten wir als Evaluatorinnen und Evaluatoren?
Empfehlungen und gemeinsame Diskussion.
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Der Weg zum Web 2.07 oder: Nichts neues?
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Werkzeuge / Dienstleistungen im Web 2.0

ABlog, Microblog

A Microblogging (Twitter)
AWiki

A (Video) Podcasting
ANewsreeder mit RSS
AWebinar

A Online-Treffen, Konferenzen

A Gemeinsam nutzbare
Software / Arbeitsplatze

illmeva

APrint on Demand

A Sozial Lesezeichen tauschen
(Social Bookmarking)

A Soziale Gemeinschaften
A Portale Fragen & Antworten

A Portale fir Videos, Fotos,
Folien & Dokumente

A Portale fiir Bewertungen

[> Kombinationen (MashUps
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Sinngehalt fuhrt zu einer Dienstleistung im Internet

Web 2.0 is about finding meaning
in user-generated data,
and turning that meaning into real-time
user-facing services
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Web 2.0 versus

A Clouds

A Offengelegte Programmier -
Schnittstellen (OpenAPI)

A Zentrale Anmeldung
fur alle Dienste (OpenID)

AFreude an der Nutzung
(joy of use)

Social Media

A Nutzergenerierte Inhalte
(user generated content)

A Schwarmintelligenz
aWei shei't
(wisdom of crowds)

de

A Querverweise durch Freunde

A Burger-Journalismus

A Remixability A Vernetzung von Menschen
A Lob- und Kritikméglichkeiten
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Vielféaltige Entwicklungen und Auswirkungen

“An atide, not :
a technology” ]
The Long Tall 1

Dala as the “Intel Inside*
The perpetual beta

The Right to Remix

Hncka/(ly, "Some rights resernved”

He more people use it,

Web 2.0 Meme Map

Small Pieces
LooselyJoined
ab as components’

Rich User Experience

ility

gent: User
behavior not
predatarmined
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Video Social Media
%o Social Media in Plain English

leelefever 61 videos [¥| Subscribe

Social Media
In Plain English

commoncraft
|
P ()| 00734 360" B @ LA
Blke | | +Addto | v | Shae | Embed | [M 635,719
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http://www.youtube.com/watch?v=MpIOClX1jPE&NR=1

Web 2.0 versus Social Media

A ANutzergenerierte Inhalte
(user generated content)
A
A Schwarmintelligenz
aWei sheit de
A (wisdom of crowds)
A Querverweise durch Freunde
A
A Birger-Journalismus
A A Vernetzung von Menschen
OFEM DHTH . " . .
A Lob- und Kritikméglichkeiten
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Nichts Neues = Facebook als Nachfolger von AOL?

& facebook

2002: > 25 Millionen Nutzende 2010: > 580 Millionen Nutzende
In D.: > 13 Millionen
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Nichts Neues = Facebook als Nachfolger von AOL?

& facebook

58 Anwendungen Spiele
Mdglichkeiten: _
AE-Mail
Alnstant Messaging R e
AcChat Akostenlos
AEigenes Profil AEmpfehlungsmanagement
ASpezifische Seiten Awerbung
ADateien hochladen AGruppen

ABuddyl iste: Wel Eemfhen 78  ghcefslim
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Neu: Vernetzung
Facebook i Web-Auftritte

(] FJA 1other(s) like that
o e B g S
&

0 Share/Save 2B - =

»
whEmpfehlen B 78 Personen empfehlen das. Empfehle dies deinen Freunden.

TAGS:

facebook roi, return on influsnce, return on invest, return on investment, social media return on influence,
social media return on investment, social media risk of ignorance, social media roi, tvitter roi, youtube roi
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THOMAS HUTTER BLOG AUF FACEBOOK

Thomas Hutter's Social Media Blog
auf Facebook

o Gefallt mir

Thomas Hutter's Social Media Blog Vielen
herzlichen Dank an Tom Wiederkehr (http:/fow.y
J3mPiL), Ina Ferber (http:/fow.ly/3mPjB) und Marie-
Christine Schindler (http: /fow.ly/3mPlM) fiir die dusserst
interessanten und fachkundigen Gastbeitrage in dieser
Woche! Nachste Woche stehen weitere interessante
Gastbeitréige zu unterschiedlichen Sodial Media Themen
an... Stay tuned!

Freitag um 08:15 - iber HootSuite

i

Thomas Hutter's Social Media Blog Gastbeitrag:
Liebe PR-Profis: Das Warten ist zu Ende

http:/ jwww.thomashutter.com index.php
/2010/12[liebe-pr-profis-das-warten-
ist-zu-ende

09, Dezember um 09: 20 * iber HootSuite

Thomas Hutter's Social Media Blog Gastbeitrag:
Sodal Media HR: Karriereseiten auf dem Weg ins Sodal
Media-Zeitalter Ad

5,113 Personen gefallt Thomas Hutter's Social Media Blog.

HiRJ&E
1 et
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Neu: Verfolgung der Nutzer/-innen
auf externen Web-Auftritten

Facebook Kommentare
£ Gefallt mir

Angemeldet als Marc Jelitto

Kommentar hinzufiigen ...

illmeva

3 73 Personen gefallt das. Zeige deinen Freunden, dass dir das gefallt.

Kommentar in meinem Facebook-Profil anzeigen m
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Neu: Vernetzung Web 2.0 & Web-Auftritte

(MashUps)

MEINE LINKS

E\] Thomas Hutter Blog RSS Feed
[E] Thomas Hutter auf Twitter

B3 thomas Hutter's Facebook-Profil
[E3 Thomas Hutter's Facebook Seite
»/ Thomas Hutter's XING-Profil

(@ Thomas Hutter's Linkedin-Profil
(®) Thomas Hutter's Plaxo-Profil

P Thomas Hutter auf Posterous
i Thomas Hutter auf myON-ID

§ Thomas Hutter auf scribd.com
@ Thomas Hutter via Skype kontaktieren

T~

Videos

illmeva

Blogs le Podcasts
=N 53
Vg
Reviews .l.‘ Lk ‘ | ..- Press Releases
L% | == .. i
yelp.’ﬁ — PR Newswire
Conversations Maps
Pho:k;s
:ehnuk N Go’“'ogle
flickr
158 “—'Plccsc
tweets

©2003 Elliance, Inc. | www elliance. com
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Facebook in Zahlen T Nutzer/-innen weltweit

Anzahl Lander 211

Lf.  Vm. Land Mitglieder
1 (1) USA 147.0 Mio.
2 (2) Indonesien 31.8 Mio.
3 (3) Grossbritannien 28.7 Mio.
4 (4) Turkei 24.3 Mio.
5 (5) Frankreich 20.5 Mio.
6 (6) Philippinen 18.9 Mio.
7 (7) Mexiko 18.2 Mio.
8 (8) Italien 17.8 Mio.
9 (10) Indien 17.3 Mio.
10 (9) Kanada 17.1 Mio.

weitere:
ih! (11) Deutschland 13.9 Mio.

A MD
11 47.7%
11 13.2%

04  46.9%
2.2 335%
1.0 31.3%
0.7 21.3%
24  16.6%
11 29.5%
47 15%
16 50.4%
4.0% 17.0%

Mitglieder

Mitglieder 584.4 Millionen
Wachstum Dez 2010 plus 1.8%
Marktdurchdringung 8.6%

Geschlechterquote

Manneranteil 50.6% (VM: 50.2%)
Frauenanteil 49.4% (VM: 49.8%)

illmeva

Januar 2011 | 18



http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-die-welt-im-berblick-update-dezember-2010

Facebook in Zahlen i deutschsprachiger Raum 1
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Facebook in Zahlen i deutschsprachiger Raum 2

Der Frauen/Manneranteil ist mit Haushaltselnkommen
49.46% zu 50.54% sehr

ausgeglichen, den starksten

Frauenanteil ist bei den181 24

jahrigen Benutzern mit 54.42%

auszumachen, bei den Senioren

betragt der Frauenanteil nur gerade

37.91%.

50.58% 49.46% e

<trivco NEEG——

N

no 5
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Facebook in Zahlen i deutschsprachiger Raum 3

Die Penetration von Facebook
im Verhaltnis zur

e Gesamtbevolkerung betragt in
5 Deutschland nur gerade 16.86%,
Deutschland ist somit nach wie
4 P

vor im letzten Viertel im
europaischen Vergleich.

qULLLLLLT

1686%

illmeva

Die starkste Altersgruppe
bildet die 18-25 jahrigen mit
31.84% vor den 26-34 mit
25.23%. Die Deutschen im
erwerbsfahigen Alter (18 7 63

Jahre) machen 82.36% aus.

5563 G4.x
4554 % % 1317
16%

25%
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Facebook in Zahlen

700 billio

minutes per month on Facebook

illmeva

30 billion

pieces of co each month

including
web links, news stories, blog posts,
notes, photo albums, etc.
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Durchschnittliche Anzahl von Freunden in Europa

p— =
AN 0 .
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Nur unechte Freunde online?

AWer sich online vernetzt, hat
Sozial kontakte. nf
AMit der virtuellen Vernetzung

enor m. fi
reaktivieren so ihre verlorenen Kontakte
sie finden sich zu Gruppen Gleichgesinnter zusammen
Organisierte gemeinnttzige Téatigkeit in den USA:
80 Prozent der Web-Nutzer aktiv,
nur 56 Prozent der Web-Abstinenzler.

illmeva
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http://www.spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/0,1518,740340,00.html

Welche Communities gibt es neben Facebook?

Soziales Netzwerk

Nutzer 12/2010

{Din Mio.)
Facebook.com 23,00 4
Wer-kennt-wen.de 5,10
Stayfriends.de 3,80
SchuelerVZ.net 3,50
MeinVZ.net 3,40
Twitter.com 2,90
StudiVZ.net 2,90
XING.com 2,40
MySpace.com 2,10
linkedin.com 0,76
illmeva

— Nutzer- & Besucher/-innen
(= unique visitors)
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Plattformen in Europa
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Leitfragen zum Vortrag
Evaluationsansatze f¢r AWeb

Was bedeutet Web 2.0?
Kernbegriffe kurz erklart!

Was ist mit sozialen Medien (Social Media) gemeint?
Werkzeuge und Aktivitatsmoglichkeiten unter der Lupe!

Ist nur Facebook wichtig?
Genauer Blick auf den Giganten i und die Mitbewerber!

Welche Sichtweisen gibt es?
Nutzende versus Anbietende!

Welche Mess- und Beobachtungsmaglichkeiten gibt es?
Von Web-Analytics zum Angeln im Blog- und Twittermeer!

Und worauf achten wir als Evaluatorinnen und Evaluatoren?
Empfehlungen und gemeinsame Diskussion.

i I lm EV% Januar 2011 | 29

Nutzer/-innen:
selten auf
Unternehmensseite,

Wo sind die Beteiligten?
oft auf anderen Plattformen

Unternehmen
= Internet User

Copyright 2010 by Deltina Hay — Web 3.0: The Web of Data
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2010: Internetdienste, die mindestens einmal
wochentlich genutzt werden

Onlinecommunitys

Gesamt | 1419J. | 20-29J. | 3049 J. | ab 50 J.
E-Mails versenden und empfangen 84 90 92 83 75
Suchmaschinen nutzen 83 96 90 84 72
zielgerichtet bestimmte Angebote suchen 47 39 49 B4 39
einfach so im Internet surfen 44 58 54 43 32
Homebanking 33 1 37 40 30
Onlinecommunitys nutzen 32 79 62 22 7
Instant Messaging 29 81 51 18 8
Gesprachsforen, Newsgroups, Chats 19 63 30 12 3
Download von Dateien 18 32 22 15 14
QOnlinespiele 13 28 22 9 6

Onlineshopping 6 5 7 7 3

live im Internet fernsehen 5 9 8 3 4

Buch- und CD-Bestellungen 4 3 6 5 3

andere Audiodateien aus dem Internet 3 9 7 2 0

Kontakt-/Partnerbdrsen 3 7 3 4 1

Audio/Radiosendungen zeitversatzt 3 3 4 3 2

Audiopodcasts 2 4 2 1 2

H Videopodcasts 1 4 0 1 0

]Ilmeva Tauschbérsen 1 3 3 1 0

Nutzung Web 2.0 in Deutschland

taglich | wachentlich | monatlich | seltener nie
private Metzwerke u. Communitys® 17 16 4 2 61
Videoportale (z.B. YouTube) 9 21 15 12 42
Wikipedia 6 25 27 16 27
berufliche Metzwerke u. Communitys™ 1 3 2 1 93
Fotosammlungen, Communitys 0 2 6 ihl 81
Lesezeichensammlungen 0 1 1 1 98
Weblogs 0 2 2 3 93
Twitter 0 1 0 2 a7

illmeva
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Communications —
Social Networking > Email Usage...

Global Users, 11/06 — 12/09 Global Time Spent, 11/06 — 12/09

Social Networking Users
Surpassed Email = 7/09

Social Networking Usage

Social Surpassed Email = 11/07

Networking

=
S
o
4
o
]
=)
©
a
o
o

Global Minutes per Month (B)

300
11/06 7107 3/08 11/08 7109 11/06  7/07 3/08  11/08 7/09

Morg anStan ley http://www.ikosom.de/tag/umfrage/ Source: comScore global, Morgan Stanley Research, 12

Organisatorische Anderungen fur das soziale Netz

Social Media Governance

A Strategie zur Einfuhrung, Umsetzung und Evaluation
der Nutzung sozialer Netzwerke und Werkzeuge

Der Blick richtet sich damit auf die Social Media Governance im Sinne eines formellen oder informellen
Ordnungsrahmens fiir die Handlungen von Organisationsmitgliedern im Social Web. ,Governance”
bezeichnet in der sozialwissenschaftlichen Fachdiskussion die institutionellen Strukturen und die Prozesse

der Interdependenzbewidltigung zwischen verschiedenen Akteuren.
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http://www.ikosom.de/tag/umfrage/
http://www.ffpr.de/de/news/studien/social_media_governance_2010.html

Verankerung bei Organisationen

Governance-Strukturen fiir Social Media in deutschen Organisationen:
Materielle und ideelle Ressourcen sind teils vorhanden, Regeln fehlen meist

Software und Hardware |G 36%
Partizipative und dialogori Unternehmenskuitur | 38%
Commitment des Top-M TR B 38%
personelle Ressourcen [N a6%
Social-Medi tliche auf Abteilungsebene | NNEEIEE 52%
Monitoring-Tools A a7%
Social-Medis-Worksh inare oder Training: | SRS 46%
Social-Media-Guidelines _ 45%
strategiepapier [T a1%
hlen fir die Er OO R 55%
Gesondertes Budget — 69%
Eigene Social-Media-Abteilung - 91%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Vorhanden M Geplant bis Ende 2010 Nicht vorhanden

Social Media Governance 2010/ n =691 ik tliche in O isati die Social Media bereits verwenden oder planen /
F 9: Welche der folgenden Aspekte sind in lhrer Organisation beziiglich Social Media bereits explizit vorhanden oder bis Ende 2010 geplant?
® Universitat Leipzig / Fink & Fuchs PR 2010, www.socialmediagovernance.eu

Strategien missen ausgebaut werden

Social-Media-Strategien: Jede zweite Organisation hat noch nichts entwickelt
Keine Social-Media-Strategien

vorhanden

Strategie fir einen
Unternehmensbereich vorhanden

Strategien fiir 11% o N
Strategien fiir zwei Bereiche

vier Bereiche
Strategien fur
drei Bereiche
Social Media Governance 2010 / n =691 tliche in O die Social Media bereits verwenden oder planen /

F 8: Gibt es in Ihrer Organisation konkrete Strategien fiir den Einstieg in und die Nutzung von Social Media in Geschaftsprozessen?
© Universitit Leipzig / Fink & Fuchs PR 2010, www.socialmediagovernance.eu
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Weitere Baustellen : :
e Community centered design als

Erweiterung des User centered design

@ Sociability design

— Governance: Zweck / Regeln
— Reputationsmechanismen
@ Qualitatssicherungsmechanis

Sicherung — Tagging-Mechanismen
Antwortverhalten — Rating-Mechanismen
(wer, wann, wie
schnell und zu

welchen Themen / ® Supportmechanismen
Anfragearten)
i llm EV% Januar 2011 | 37
Ergénzung der Datenschutzbelehrung
B au St el I e Datenschutz in Verbindung mit Facebook Social Plugins
Datenschutz e ot o o o 2ok

Facebook den
interagieren,

tnel von Facebook.

aten Gber Sie
ts bei Facebook

, dass Facebook uber u
hrem Besuch uns

Muss sein - die Erganzung der Datenschutzerklarung, wie hier bei facebookmarketing.de.

Datenschutzerklarung beim Einsatz von
- Google Analytics & Google Adsense

- Facebook Social Plugins Beispiele:
-é
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Akzeptable Reaktionszeiten

4/5 der Befragten pladieren fiir eine
Reaktionszeit von unter 24 Stunden

Other, 9%

More than one
hour, 16%

30 minutes to
one hour, 19%

Less than 15
minutes, 28%

15-30
minutes, 27%

|
2.4%

Innerhalb von 2 Stunden [ 5.9%

Sofort

i Noch am gleichen Tng' . 25.3% .
Kl aus Eck: Aln einer—K+risensi it uat
haben Sie auf Ihrer Facebook genau  — T |
30 Minuten Zeit zu “re-agi ereno »-

1
Innerhalb von einer Woche IJ 3.2%

Die Antwortzeit ist mir nicht so wichtig,
solange ich eine Antwort bekomme

Basis = 955 Personen

lj!'/%
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Zeitmanagement (grobe Empfehlung)

Social Media takes TIME

| No Emg-mcnt‘
Go :{h’ alerts

social

radian®

| High Engagement |
8 Blogger
= facebook

(W)
‘s | Linked ()

hellotxt

WORDPRESS

Pad

flickr

b

ShareTh\s NlNG

£ Add This \(11 Tube
jaivrit | | e Bt )
[15 min/day| | 20 min/day|-/-| 30 min/day|4}- 3-5 hrs/wk|--|5-10 hrs/wk
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Original concept by Beth Kanter
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Umwandlung der Nutzungsdaten in Dienste
= Nutzung des Sinngehaltes

Aktive Beitrage:

Auswertbare Aktionen:

illmeva

Textbeitrage

Kommentare

Bewertungen (Sternchen, Textform)

AGef2l It mirAn / soziales Leseze

Verschlagwortung (tags)

Anzahl Nutzung (Video x-mal gesehen, y-mal runtergeladen)
Rucklinks (Trackback bei Blogs automatisch méglich)

Nutzerverhalten (welche Produkte haben sich Besucher/-
innen angesehen)

Empfehlungen per E-Mail
Verwendete Suchbegriffe
Wi e werden Dienste Aneufd, auf U

Januar 2011 | 41

Aktivitatsmaglichkeiten bei youtube

,{gMagich r\? + Hinzufiigenzu = Weiterleiten Einbetten = | 84915

treviorsd

One of my favorite bands from the 80°'s. Robert Smith really got the guts
J] The Cure - Killing an Arab

Kommentare mit den hichsten Bewertungen

The man who wrote that book lived in Algeria and fought to avoid war in this country ¢4 | 5 || G Antworten
against France ... Racist? Haha morons

Antalarion vor 5 Monaten 14 2%

Existentialism ! A world that doesnt feel real A place where sameness rules. The
waord Arab as with all of this world is meaningless. He shot an arab because he
was justthere. He felt nothing. He is charged and the sentence is death and still
he feels nothing Robert tells the story with a great depth of sensitivity and
understanding. Camus would be proud and honored by this adaption of his book

caftlinniamh

Alle Kommentare (124) Alle anzeigen

206 7

&«

Werbung

vor 2 Monaten 13 %

illmeva
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http://www.youtube.com/watch?v=SdbLqOXmJ04&feature=related

Beispiel f¢gr Verknegpfungen A

jetzt de

Siiddeursche Zeimung
=)
G Oog I e Du hast nach xing facebook wer kennt wen gesucht. Dieser Text passt auf Deine
Suche:
Suche
o @
i“me‘fa Januar 2011 | 43

Veranstaltungsergebnis: Vortragsfolien und Video

uH STINE |
Universitit Hamburg [fﬁ\

... aber nur unter der Bedingung, dass das
System fehlerfrei lauft und immer
funktionsfahig ist!

Besonders kritisiert werden:
= Fehlfunktionen
= technische Unerreichbarkeit
5 Mark Slobodeaniuk
= Langsamkeit des Systems Dr. Claudine Hartau
= und vor allem die Benutzerunfreundlichkeit Universitét Hamburg
o durch untbersichtliches Design Ergebnisse der Studierenden-Befragung Oktober 2008

« durch lange Funktionswege
o durch ke izi A fahren [ Track: Studium und Lehre /21.11.2008 ]
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Beispiel der Nachbereitung einer Veranstaltung

Marketingeffekte durch den Blog

443 Videointerview
164 Abrufe des Podcasts
45 Teilnehmer in Essen 133-233 Abrufe der
Vortrage auf Slideshare
1666 Leser des Posts

453 Downloads des E-Books

. . 96-163 Abrufe der Vortrage
26 Teilnehmer in Rostock Roadshow Rostock auf Slideshare

1508 Leser des Posts

illmeva
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Krisen: Ein Sturm kommt auf i
Amazon macht sich unbeliebt

Amazon.de Heute ist Cyber Monday. Und? Sind die fiinf Lieblingsprodukte
dabei? Fiir alle, die heute keines ihrer Wunschprodukte ergattern kénnen, legt
Amazon.de eines oben drauf: Produkt Nr. 31 ist die Espressomaschine von
Delongi. AuBerdem: Mehr als 14 Millionen Amazon MP3 sind v

14:00 Uhr um 50% reduziert.

amazonde

Stiftung Warentest Amazon kindigte fir den gestrigen grof beworbenen
Hier ist jeder ein Gewinner "Cyber Monday" spektakulare Schnappchen an, fir die meisten Kunden endete
R . die Aktion jedoch in Frust. Kaum ein Surfer hat es geschafft eines der
Schnappchen zu ergattern.
7] 25. November um 03:07 - Gefillt mir - Kommentieren - Teilen

ey Wut auf Amazon - Kaum Chance auf Sonderangebote
& 100 Personen gefallt das. GrberMonterer  ww.test.de

r um Amazon: Kaum ein Surfer hat es geschafft, gestern eins der
L Alle 1,460 Kommentare anzeigen = ] . spektakular giinstigen ,Cyber Mond: hen beim Online-
i‘ - Handler zu ergattern. Offenbar war die St hl angesichts der grofi
Schreibe einen Kommentar ... L___ _'___ U angelegten Werbeaktion viel zu gering. Die Metzgemeinde tobt.

ﬁl 30. November um 18:21 * Geféllt mir - Kommentieren - Teilen
£ 18 Personen geféllt das.

] Alle 8 Kommentare anzsigen

PIEGEL  NETZWELT |

Boykott

#iwimern | 15 X

10 Kommentare _—

Amazon verbannt WikiLeaks von Servern
Am Donnerstag verkindete der Internethandler Amazon, bei dem man auch
Internet-Speicherplatz anmieten kann, man werde die WikiLeaks-

Amazon i nach Verbild - dem Cyber Monday - viele
Kunden verargert, Viele Nutzer berichten, dass die giinstiger angebotenen Pradukte
innerhalb von Sekunden vergriffen gewesen seien.

= Auf der Facebaok-Seits von Amazon machten sinige Dokumentensammlung von den eigenen Servern verbannen. WikiLeaks habe
) Mehr zum Thema ihrem Arger Luft: “Das ist das Letzte - Leute 0 2u dis Nutz bad toBan. Ein Kunds milssa Racht
betriigen schreibt ehwa Cheistoph £, “Dresmel gegen die Nutzungsbedingungen verstoBen. Ein Kunde miisse Rachte an
Apple importiert innerhalb der ersten Sekunde auf ‘Kaulen' geklickt, verbreiteten Inhalten haben, und diese dirften niemandem schaden. Zitat: "Es
i8ey  dreimal nach einer Minute die Info ‘Ausverkauft’ erhalten - L "
50 macht i euch keine Freunde®, heit e in einem ist klar, dass WikiLeaks nicht uber die Rechte an den vertraulichen Dokumenten

Kommentar von Daniel W.

Amazon produziert kinftig

verflgt.” Und angesichts wvon mehr als 250.000 US-Diplomatendepeschen sei
nicht gesichert, dass Unschuldige ausreichend geschiitzt seien.
Marc Jelitto hat beim Cyber Monday bei Amazon versucht Microsoft Office
A fiir den halben Preis zu ergattern - war aber trotz Klick um 12.00 zu langsam.
1 ~(

29, November um 12;
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Die Folgen

COMPUTER BILD » Nevs » Internst facebook :

mber 2010, 10:50 Uhr 20 Nutzer-Kommentare (5,2
unden reagieren wiitend

Dienstag, 30. No
Cyber Monday:

Amazon: Schnédppchen-Aktion gerédt zum
PR-Desaster

Am 29. November verkaufte Amazon 30 Produkte zu
Schn#ppchenpreisen, versprach Rabatte von bis zu 80 Prozent. Doch
bereits wenige Sekunden nach Start der Aktion waren viele Artikel
bereits vergriffen. Die Kunden sind sauer.

Kleines Angebot, groBe Nachfrage

Fir Amazeon Deutschland ist der erste ,Cyber Monday” jedoch nach hinten
losgegangen. Zu hoch war die Nachfrage, zu klein das Angebot. So verkam die
Aktion zu einem reinen Gliicksspiel. Tausende machten ihrem Arger den Feren
wvon Amazon und auf Facebook Luft. Auch in den Bewertungen der 30 Produkte

wurde teils scharfe Kritik geduBert. So sank die Bewertung der angebotenen Beactoet Moy Ao MR Skt e i i
Ve Merachen vermuren auf ermal peter panter de
Playstation 3 innerhalb weniger Stunden auf zwei von finf méglichen Sternen. e rang Bcar, 4D, el
. . . haufen. Doch wo? Her sammen wr
Eine Amazon-Sprecherin sagte dem Medienportal ,Meedia”, dass Amazon die x{‘:;d;mwmw
Cyber-Monday-Angebote in waréBtmbalicher Anzahl” bereitgestellt habe. Die a
kaufwilligen Online-Nutzer sehen dies jedoch anders. Und auch wenn Amazon- 221 Personen gefalit das
. N Jakob Krause Zeichen setzent
Mitarbeiter offenbar gerade die unliebsamen Kommentare aus den - X
Schnappchen-Bewertungen entfernen: Den entstandenen Image-Schaden wird u ! !
das Unternehmen nicht so einfach ldschen kénnen. (rs/mgr) . e

illmeva

Alternativen zu Amazon Games - wo gibt es Wi, Flaystation und

Pinnwand  Info  Fotos  Diskussionen

Achanger: €1 [

Stefan Reichelt Wenn es um Bdcher geht, kann ich
empfehien. Die versenden innerhalb Deutschiands sog:

Thalia | Entdecke neve Seiten: Biicher uvm. im Onlne-Shop best

Sbren Philipp Knekebrats puh das ersparrt mir jetzt den weg |
einkaufszentrum :0

Bl Alexander Miler fittp:/ v josfritz.de
o
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'7_ Greenpeace International % &in fan werden

Greenpeace fuhrt Nestle vor

Pinnwand Info  AskNestié... Notizen Help get fa... Fotos »

Nestié, maker of Kit Kat, uses palm oil from companies that are trashing
Indonesian rainforests, threatening the livelihoods of local people and
pushing orang-utans towards extinction.

We all deserve to have a break - but having one shouldn't involve taking a
bite out of Indonesia's precious rainforests. We're asking Nestlé to give
rainforests and orang-utans a break and stop buying palm oil from
destroyed forests.

Join the campaign you are viral - visit :

http:/ /www.greenpeace.org/kitkat

Watch the video, share it with your online networks, spread the word -
and stay involved in the next steps!

» Ask Nestié to give
rainforests a break
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Weitere Beispiele / mdgliche Szenarien?
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Wie sollte man bei einer Krise reagieren?

Beachten: Der Angegriffene hat nie Recht! ;-(
Taten sind wichtiger als Worte

Worte brauchen eine Stimme

Lauf nicht weg, wenn ich Dich anschreie
Wenn Du Regeln setzt, mach sie offen

Steh zu Deiner Haltung
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Erfolgskriterien fir die sozialen Medien

Zuhoren / Beobachten
Agieren
Zeitnah reagieren

Aus Nutzersicht denken

Einfache Zugange ermdglichen

Hilfreiche Informationen zur Verfligung stellen
Kritische Masse a#fi nAfemdéi em r Mi

Neue Nutzungsarten aufgreifen (Web 2.0)

Dialogorientiert denken & arbeiten
277
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Leitfragen zum Vortrag
Evaluationsansatze f¢r AWeb

Was bedeutet Web 2.0?
Kernbegriffe kurz erklart!

Was ist mit sozialen Medien (Social Media) gemeint?
Werkzeuge und Aktivitditsmoglichkeiten unter der Lupe!

Ist nur Facebook wichtig?

Genauer Blick auf den Giganten i und die Mitbewerber!
Welche Sichtweisen gibt es?

Nutzende versus Anbietende!

Welche Mess- und Beobachtungsmaoglichkeiten gibt es?
Von Web-Analytics zum Angeln im Blog- und Twittermeer!

Und worauf achten wir als Evaluatorinnen und Evaluatoren?
Empfehlungen und gemeinsame Diskussion.
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A + Webtracking

A + klassische Umfragen
Verortung A + sonstige Messdaten

A = ganzheitliches Gesamtbild

\l/,
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He

Erhebungsmethoden i klassisch im Netz Evaluation von

Web-Auftritten im
Gesundheitswesen
5

Stustgin dr Qualtitiichenung

A Es gibt eine Vielzahl von Methoden
A Klassische Methoden (42)
A Methoden bei Web-Auftritten (91)
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Exkurs: Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Google verwendet etwa 200 Bewertungskriterien

Pagerank (berechnet aus Anzahl und Wert der Riicklinks) wird
immer unwichtiger (eignet sich aber als Ausgangspunkt)

SMO (Social Media Optimization) versus
SEO (Search Enginge Optimization)
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Erhebungsmethoden i neue Blickwinkel (quantitiv)

Quantitative Ansatze

Nutzungsaufzeichnung (Logfile-Analyse beim eigenen Web-Auftritt)
Wie viele kommen tber Web 2.0-Aktivitaten?
Woher kommen sie genau?

GroRe des Netzwerkes:
Anzahl Freunde
Gefolgsleute (Follower)
angemeldete Mitglieder

Anzahl
Kommentare und Diskussionsbeitrége (Marke oder Produkt)
Empfehlungen (Facebook: Gefallt mir, youtube auch negativ)
Lesezeichen (social bookmark)
Ruckverweise (Weblogs i Referrer)
Verhéaltnis Anteil aktiver / passiver / inaktiver Mitglieder

i I |mE‘fa Januar 2011 | 56




