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Leitfragen zum Vortrag
Evaluationsansatze f¢r AWeb

Was bedeutet Web 2.0?
Kernbegriffe kurz erklart!

Was ist mit sozialen Medien (Social Media) gemeint?
Werkzeuge und Aktivitditsmoglichkeiten unter der Lupe!
Ist nur Facebook wichtig?

Genauer Blick auf den Giganten i und die Mitbewerber!
Welche Sichtweisen gibt es?

Nutzende versus Anbietende!

Welche Mess- und Beobachtungsmadglichkeiten gibt es?
Von Web-Analytics zum Angeln im Blog- und Twittermeer!

Und worauf achten wir als Evaluatorinnen und Evaluatoren?
Empfehlungen und gemeinsame Diskussion.
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Der Weg zum Web 2.07 oder: Nichts neues?
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Werkzeuge / Dienstleistungen im Web 2.0

ABlog, Microblog

A Microblogging (Twitter)
AWiki

A (Video) Podcasting
ANewsreeder mit RSS
AWebinar

A Online-Treffen, Konferenzen

A Gemeinsam nutzbare
Software / Arbeitsplatze

illmeva

APrint on Demand

A Sozial Lesezeichen tauschen
(Social Bookmarking)

A Soziale Gemeinschaften
A Portale Fragen & Antworten

A Portale fir Videos, Fotos,
Folien & Dokumente

A Portale fiir Bewertungen

[> Kombinationen (MashUps
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Sinngehalt fuhrt zu einer Dienstleistung im Internet

Web 2.0 is about finding meaning
in user-generated data,
and turning that meaning into real-time
user-facing services
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Web 2.0 versus

A Clouds

A Offengelegte Programmier -
Schnittstellen (OpenAPI)

A Zentrale Anmeldung
fur alle Dienste (OpenID)

AFreude an der Nutzung
(joy of use)

Social Media

A Nutzergenerierte Inhalte
(user generated content)

A Schwarmintelligenz
aWei shei't
(wisdom of crowds)

de

A Querverweise durch Freunde

A Burger-Journalismus

A Remixability A Vernetzung von Menschen
A Lob- und Kritikméglichkeiten
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Vielféaltige Entwicklungen und Auswirkungen

“An atide, not :
a technology” ]
The Long Tall 1

Dala as the “Intel Inside*
The perpetual beta

The Right to Remix

Hncka/(ly, "Some rights resernved”

He more people use it,

Web 2.0 Meme Map

Small Pieces
LooselyJoined
ab as components’

Rich User Experience

ility

gent: User
behavior not
predatarmined
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Video Social Media
%o Social Media in Plain English

leelefever 61 videos [¥| Subscribe

Social Media
In Plain English

commoncraft
|
P ()| 00734 360" B @ LA
Blke | | +Addto | v | Shae | Embed | [M 635,719
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http://www.youtube.com/watch?v=MpIOClX1jPE&NR=1

Web 2.0 versus Social Media

A ANutzergenerierte Inhalte
(user generated content)
A
A Schwarmintelligenz
aWei sheit de
A (wisdom of crowds)
A Querverweise durch Freunde
A
A Birger-Journalismus
A A Vernetzung von Menschen
OFEM DHTH . " . .
A Lob- und Kritikméglichkeiten
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Nichts Neues = Facebook als Nachfolger von AOL?

& facebook

2002: > 25 Millionen Nutzende 2010: > 580 Millionen Nutzende
In D.: > 13 Millionen
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Nichts Neues = Facebook als Nachfolger von AOL?

& facebook

58 Anwendungen Spiele
Mdglichkeiten: _
AE-Mail
Alnstant Messaging R e
AcChat Akostenlos
AEigenes Profil AEmpfehlungsmanagement
ASpezifische Seiten Awerbung
ADateien hochladen AGruppen

ABuddyl iste: Wel Eemfhen 78  ghcefslim
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Neu: Vernetzung
Facebook i Web-Auftritte

(] FJA 1other(s) like that
o e B g S
&

0 Share/Save 2B - =

»
whEmpfehlen B 78 Personen empfehlen das. Empfehle dies deinen Freunden.

TAGS:

facebook roi, return on influsnce, return on invest, return on investment, social media return on influence,
social media return on investment, social media risk of ignorance, social media roi, tvitter roi, youtube roi
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THOMAS HUTTER BLOG AUF FACEBOOK

Thomas Hutter's Social Media Blog
auf Facebook

o Gefallt mir

Thomas Hutter's Social Media Blog Vielen
herzlichen Dank an Tom Wiederkehr (http:/fow.y
J3mPiL), Ina Ferber (http:/fow.ly/3mPjB) und Marie-
Christine Schindler (http: /fow.ly/3mPlM) fiir die dusserst
interessanten und fachkundigen Gastbeitrage in dieser
Woche! Nachste Woche stehen weitere interessante
Gastbeitréige zu unterschiedlichen Sodial Media Themen
an... Stay tuned!

Freitag um 08:15 - iber HootSuite

i

Thomas Hutter's Social Media Blog Gastbeitrag:
Liebe PR-Profis: Das Warten ist zu Ende

http:/ jwww.thomashutter.com index.php
/2010/12[liebe-pr-profis-das-warten-
ist-zu-ende

09, Dezember um 09: 20 * iber HootSuite

Thomas Hutter's Social Media Blog Gastbeitrag:
Sodal Media HR: Karriereseiten auf dem Weg ins Sodal
Media-Zeitalter Ad

5,113 Personen gefallt Thomas Hutter's Social Media Blog.

HiRJ&E
1 et
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Neu: Verfolgung der Nutzer/-innen
auf externen Web-Auftritten

Facebook Kommentare
£ Gefallt mir

Angemeldet als Marc Jelitto

Kommentar hinzufiigen ...

illmeva

3 73 Personen gefallt das. Zeige deinen Freunden, dass dir das gefallt.

Kommentar in meinem Facebook-Profil anzeigen m
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Neu: Vernetzung Web 2.0 & Web-Auftritte

(MashUps)

MEINE LINKS

E\] Thomas Hutter Blog RSS Feed
[E] Thomas Hutter auf Twitter

B3 thomas Hutter's Facebook-Profil
[E3 Thomas Hutter's Facebook Seite
»/ Thomas Hutter's XING-Profil

(@ Thomas Hutter's Linkedin-Profil
(®) Thomas Hutter's Plaxo-Profil

P Thomas Hutter auf Posterous
i Thomas Hutter auf myON-ID

§ Thomas Hutter auf scribd.com
@ Thomas Hutter via Skype kontaktieren

T~

Videos

illmeva

Blogs le Podcasts
=N 53
Vg
Reviews .l.‘ Lk ‘ | ..- Press Releases
L% | == .. i
yelp.’ﬁ — PR Newswire
Conversations Maps
Pho:k;s
:ehnuk N Go’“'ogle
flickr
158 “—'Plccsc
tweets

©2003 Elliance, Inc. | www elliance. com
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Facebook in Zahlen T Nutzer/-innen weltweit

Anzahl Lander 211

Lf.  Vm. Land Mitglieder
1 (1) USA 147.0 Mio.
2 (2) Indonesien 31.8 Mio.
3 (3) Grossbritannien 28.7 Mio.
4 (4) Turkei 24.3 Mio.
5 (5) Frankreich 20.5 Mio.
6 (6) Philippinen 18.9 Mio.
7 (7) Mexiko 18.2 Mio.
8 (8) Italien 17.8 Mio.
9 (10) Indien 17.3 Mio.
10 (9) Kanada 17.1 Mio.

weitere:
ih! (11) Deutschland 13.9 Mio.

A MD
11 47.7%
11 13.2%

04  46.9%
2.2 335%
1.0 31.3%
0.7 21.3%
24  16.6%
11 29.5%
47 15%
16 50.4%
4.0% 17.0%

Mitglieder

Mitglieder 584.4 Millionen
Wachstum Dez 2010 plus 1.8%
Marktdurchdringung 8.6%

Geschlechterquote

Manneranteil 50.6% (VM: 50.2%)
Frauenanteil 49.4% (VM: 49.8%)

illmeva
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Facebook in Zahlen i deutschsprachiger Raum 1
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Facebook in Zahlen i deutschsprachiger Raum 2

Der Frauen/Manneranteil ist mit Haushaltselnkommen
49.46% zu 50.54% sehr

ausgeglichen, den starksten

Frauenanteil ist bei den181 24

jahrigen Benutzern mit 54.42%

auszumachen, bei den Senioren

betragt der Frauenanteil nur gerade

37.91%.

50.58% 49.46% e

<trivco NEEG——

N

no 5
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Facebook in Zahlen i deutschsprachiger Raum 3

Die Penetration von Facebook
im Verhaltnis zur

e Gesamtbevolkerung betragt in
5 Deutschland nur gerade 16.86%,
Deutschland ist somit nach wie
4 P

vor im letzten Viertel im
europaischen Vergleich.

qULLLLLLT

1686%
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Die starkste Altersgruppe
bildet die 18-25 jahrigen mit
31.84% vor den 26-34 mit
25.23%. Die Deutschen im
erwerbsfahigen Alter (18 7 63

Jahre) machen 82.36% aus.

5563 G4.x
4554 % % 1317
16%

25%
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Facebook in Zahlen

700 billio

minutes per month on Facebook

illmeva

30 billion

pieces of co each month

including
web links, news stories, blog posts,
notes, photo albums, etc.
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Durchschnittliche Anzahl von Freunden in Europa

p— =
AN 0 .

illmeva

Januar 2011 | 23

Nur unechte Freunde online?

AWer sich online vernetzt, hat
Sozial kontakte. nf
AMit der virtuellen Vernetzung

enor m. fi
reaktivieren so ihre verlorenen Kontakte
sie finden sich zu Gruppen Gleichgesinnter zusammen
Organisierte gemeinnttzige Téatigkeit in den USA:
80 Prozent der Web-Nutzer aktiv,
nur 56 Prozent der Web-Abstinenzler.
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http://www.spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/0,1518,740340,00.html

Welche Communities gibt es neben Facebook?

Soziales Netzwerk

Nutzer 12/2010

{Din Mio.)
Facebook.com 23,00 4
Wer-kennt-wen.de 5,10
Stayfriends.de 3,80
SchuelerVZ.net 3,50
MeinVZ.net 3,40
Twitter.com 2,90
StudiVZ.net 2,90
XING.com 2,40
MySpace.com 2,10
linkedin.com 0,76
illmeva

— Nutzer- & Besucher/-innen
(= unique visitors)

Januar 2011 | 25

Plattformen in Europa
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Leitfragen zum Vortrag
Evaluationsansatze f¢r AWeb

Was bedeutet Web 2.0?
Kernbegriffe kurz erklart!

Was ist mit sozialen Medien (Social Media) gemeint?
Werkzeuge und Aktivitatsmoglichkeiten unter der Lupe!

Ist nur Facebook wichtig?
Genauer Blick auf den Giganten i und die Mitbewerber!

Welche Sichtweisen gibt es?
Nutzende versus Anbietende!

Welche Mess- und Beobachtungsmaglichkeiten gibt es?
Von Web-Analytics zum Angeln im Blog- und Twittermeer!

Und worauf achten wir als Evaluatorinnen und Evaluatoren?
Empfehlungen und gemeinsame Diskussion.

i“mE‘fa Januar 2011 | 29

Nutzer/-innen:
selten auf
Unternehmensseite,

Wo sind die Beteiligten?
oft auf anderen Plattformen

Unternehmen
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