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Leitfragen zum Vortrag

Evaluationsansªtze f¿r ĂWeb 2.0 & Social Mediañ

ÁWas bedeutet Web 2.0? 

Kernbegriffe kurz erklärt!

ÁWas ist mit sozialen Medien (Social Media) gemeint?

Werkzeuge und Aktivitätsmöglichkeiten unter der Lupe!

ÁIst nur Facebook wichtig?

Genauer Blick auf den Giganten ïund die Mitbewerber!

ÁWelche Sichtweisen gibt es?

Nutzende versus Anbietende!

ÁWelche Mess- und Beobachtungsmöglichkeiten gibt es?

Von Web-Analytics zum Angeln im Blog- und Twittermeer!

ÁUnd worauf achten wir als Evaluatorinnen und Evaluatoren? 

Empfehlungen und gemeinsame Diskussion.
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http://www.scill.de/content/2006/09/21/web-20-buzz-zeitstrahl/

Der Weg zum Web 2.0 ïoder: Nichts neues?
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(komplette?) Verlagerung vom PC ins Internet

ĂDummerñ 

Terminal 

(Thin Client)

plus

Handys &

Tablet PC

(iPad)

http://www.slideshare.net/tienhnguyen/tim-o-reilly-web-20?src=related_normal&rel=1152292

http://www.absatzwirtschaft.de/content/apple-schwebt-neue-welt-fuer-software-vor;73305

10 Milliarden     Apps
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ÅBlog, Microblog

ÅMicroblogging (Twitter)

ÅWiki

Å(Video) Podcasting

ÅNewsreeder mit RSS

ÅWebinar

ÅOnline-Treffen, Konferenzen

ÅGemeinsam nutzbare 

Software / Arbeitsplätze

Werkzeuge / Dienstleistungen im Web 2.0

ÅPrint on Demand

ÅSozial Lesezeichen tauschen

(Social Bookmarking)

ÅSoziale Gemeinschaften

ÅPortale Fragen & Antworten

ÅPortale für Videos, Fotos, 

Folien & Dokumente

ÅPortale für Bewertungen

Kombinationen (MashUps)
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Sinngehalt führt zu einer Dienstleistung im Internet

http://www.slideshare.net/timoreilly/tim-oreilly-mashup-camp-

2008-presentation?src=related_normal&rel=129372
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ÅNutzergenerierte Inhalte

(user generated content)

ÅSchwarmintelligenz 

ăWeisheit der Vielenò

(wisdom of crowds)

ÅQuerverweise durch Freunde

ÅBürger-Journalismus

ÅVernetzung von Menschen

ÅLob- und Kritikmöglichkeiten

ÅClouds

ÅOffengelegte Programmier -

Schnittstellen (OpenAPI)

ÅZentrale Anmeldung 

für alle Dienste (OpenID)

ÅFreude an der Nutzung

(joy of use)

ÅRemixability

Web 2.0 versus Social Media
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Vielfältige Entwicklungen und Auswirkungen

http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
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Leitfragen zum Vortrag

Evaluationsansªtze f¿r ĂWeb 2.0 & Social Mediañ

ÁWas bedeutet Web 2.0? 

Kernbegriffe kurz erklärt!

ÁWas ist mit sozialen Medien (Social Media) gemeint?

Werkzeuge und Aktivitätsmöglichkeiten unter der Lupe!

ÁIst nur Facebook wichtig?

Genauer Blick auf den Giganten ïund die Mitbewerber!

ÁWelche Sichtweisen gibt es?

Nutzende versus Anbietende!

ÁWelche Mess- und Beobachtungsmöglichkeiten gibt es?

Von Web-Analytics zum Angeln im Blog- und Twittermeer!

ÁUnd worauf achten wir als Evaluatorinnen und Evaluatoren? 

Empfehlungen und gemeinsame Diskussion.
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Video Social Media

http://www.youtube.com/watch?v=MpIOClX1jPE&NR=1

http://www.youtube.com/watch?v=MpIOClX1jPE&NR=1
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ÅNutzergenerierte Inhalte

(user generated content)

ÅSchwarmintelligenz 
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ÅVernetzung von Menschen

ÅLob- und Kritikmöglichkeiten

ÅClouds

ÅOffengelegte Programmier -

Schnittstellen (OpenAPI)
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ÁWas ist mit sozialen Medien (Social Media) gemeint?

Werkzeuge und Aktivitätsmöglichkeiten unter der Lupe!

ÁIst nur Facebook wichtig?

Genauer Blick auf den Giganten ïund die Mitbewerber!

ÁWelche Sichtweisen gibt es?

Nutzende versus Anbietende!

ÁWelche Mess- und Beobachtungsmöglichkeiten gibt es?

Von Web-Analytics zum Angeln im Blog- und Twittermeer!

ÁUnd worauf achten wir als Evaluatorinnen und Evaluatoren? 

Empfehlungen und gemeinsame Diskussion.
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Nichts Neues = Facebook als Nachfolger von AOL?

2002: > 25 Millionen Nutzende 2010: > 580 Millionen Nutzende

In D.: > 13 Millionen
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Nichts Neues = Facebook als Nachfolger von AOL?

Möglichkeiten: 

ÅE-Mail

ÅInstant Messaging 

ÅChat

ÅEigenes Profil

ÅSpezifische Seiten

ÅDateien hochladen

ÅBuddyliste: Wer ist online é

Åkostenlos

ÅEmpfehlungsmanagement

ÅWerbung

ÅGruppen
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Neu: Vernetzung 

Facebook ïWeb-Auftritte
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Neu: Verfolgung der Nutzer/-innen 

auf externen Web-Auftritten
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Neu: Vernetzung Web 2.0 & Web-Auftritte 

(MashUps)
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Facebook in Zahlen ïNutzer/-innen weltweit

http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-

die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
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Facebook in Zahlen ïdeutschsprachiger Raum 1

http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-

demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
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Facebook in Zahlen ïdeutschsprachiger Raum 2

http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-

demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/

Der Frauen/Männeranteil ist mit 

49.46% zu 50.54% sehr 

ausgeglichen, den stärksten 

Frauenanteil ist bei den18 ï24 

jährigen Benutzern mit 54.42% 

auszumachen, bei den Senioren 

beträgt der Frauenanteil nur gerade 

37.91%. 
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Facebook in Zahlen ïdeutschsprachiger Raum 3

http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-

demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/

Die Penetration von Facebook 

im Verhältnis zur 

Gesamtbevölkerung beträgt in 

Deutschland nur gerade 16.86%, 

Deutschland ist somit nach wie 

vor im letzten Viertel im 

europäischen Vergleich.

Die stärkste Altersgruppe 

bildet die 18-25 jährigen mit 

31.84% vor den 26-34 mit 

25.23%. Die Deutschen im 

erwerbsfähigen Alter (18 ï63 

Jahre) machen 82.36% aus. 
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Facebook in Zahlen

http://www.flowtown.com/blog/facebook-2010-the-saga-continues-1?display=wide
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Durchschnittliche Anzahl von Freunden in Europa

http://www.ecircle.com/fileadmin/files/pdfs/04_Resource_Centre/4.4._Studien/DE/e

Circle_Europaeischer_Social_Media_und_E-Mail_Monitor_-_Laendervergleich.pdf

Januar 2011 |  24

Nur unechte Freunde online?

http://www.spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/0,1518,740340,00.html

ÁĂWer sich online vernetzt, hat auch im echten Leben mehr 

Sozialkontakte.ñ

ÁĂMit der virtuellen Vernetzung steigt auch die Kommunikation 

enorm.ñ

Áreaktivieren so ihre verlorenen Kontakte

Ásie finden sich zu Gruppen Gleichgesinnter zusammen

ÁOrganisierte gemeinnützige Tätigkeit in den USA: 

Á80 Prozent der Web-Nutzer aktiv, 

Ánur 56 Prozent der Web-Abstinenzler.
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Welche Communities gibt es neben Facebook?

Nutzer- & Besucher/-innen

(= unique visitors)
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Plattformen in Europa

http://www.ecircle.com/fileadmin/files/pdfs/04_Resource_Centre/4.4._Studien/DE/e

Circle_Europaeischer_Social_Media_und_E-Mail_Monitor_-_Laendervergleich.pdf

http://www.ecircle.com/fileadmin/files/pdfs/04_Resource_Centre/4.4._Studien/DE/eCircle_Europaeischer_Social_Media_und_E-Mail_Monitor_-_Laendervergleich.pdf
http://www.ecircle.com/fileadmin/files/pdfs/04_Resource_Centre/4.4._Studien/DE/eCircle_Europaeischer_Social_Media_und_E-Mail_Monitor_-_Laendervergleich.pdf
http://www.ecircle.com/fileadmin/files/pdfs/04_Resource_Centre/4.4._Studien/DE/eCircle_Europaeischer_Social_Media_und_E-Mail_Monitor_-_Laendervergleich.pdf
http://www.ecircle.com/fileadmin/files/pdfs/04_Resource_Centre/4.4._Studien/DE/eCircle_Europaeischer_Social_Media_und_E-Mail_Monitor_-_Laendervergleich.pdf
http://www.ecircle.com/fileadmin/files/pdfs/04_Resource_Centre/4.4._Studien/DE/eCircle_Europaeischer_Social_Media_und_E-Mail_Monitor_-_Laendervergleich.pdf
http://www.ecircle.com/fileadmin/files/pdfs/04_Resource_Centre/4.4._Studien/DE/eCircle_Europaeischer_Social_Media_und_E-Mail_Monitor_-_Laendervergleich.pdf


23.01.2011

14

Januar 2011 |  27

h
ttp

://w
w

w
.e

th
o

rity.d
e

/w
e

b
lo

g
/s

o
c
ia

l-m
e

d
ia

-p
ris

m
a

/

Januar 2011 |  28

Zahlen zeigen immer eine Momentaufnahme!

http://thenextweb.com/industry/2010/12/19/the-decline-of-web-2-0/
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Leitfragen zum Vortrag

Evaluationsansªtze f¿r ĂWeb 2.0 & Social Mediañ

ÁWas bedeutet Web 2.0? 

Kernbegriffe kurz erklärt!

ÁWas ist mit sozialen Medien (Social Media) gemeint?

Werkzeuge und Aktivitätsmöglichkeiten unter der Lupe!

ÁIst nur Facebook wichtig?

Genauer Blick auf den Giganten ïund die Mitbewerber!

ÁWelche Sichtweisen gibt es?

Nutzende versus Anbietende!

ÁWelche Mess- und Beobachtungsmöglichkeiten gibt es?

Von Web-Analytics zum Angeln im Blog- und Twittermeer!

ÁUnd worauf achten wir als Evaluatorinnen und Evaluatoren? 

Empfehlungen und gemeinsame Diskussion.
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Wo sind die Beteiligten?

http://www.socialmedia.biz/2010/10/21/web-

3-0-demystified-an-explanation-in-pictures/

Unternehmen

Nutzer/-innen: 

selten auf 

Unternehmensseite, 

oft auf anderen Plattformen


