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Leitfragen zum Vortrag

Evaluationsansªtze f¿r ĂWeb 2.0 & Social Mediañ

ÁWas bedeutet Web 2.0? 

Kernbegriffe kurz erklärt!

ÁWas ist mit sozialen Medien (Social Media) gemeint?

Werkzeuge und Aktivitätsmöglichkeiten unter der Lupe!

ÁIst nur Facebook wichtig?

Genauer Blick auf den Giganten ïund die Mitbewerber!

ÁWelche Sichtweisen gibt es?

Nutzende versus Anbietende!

ÁWelche Mess- und Beobachtungsmöglichkeiten gibt es?

Von Web-Analytics zum Angeln im Blog- und Twittermeer!

ÁUnd worauf achten wir als Evaluatorinnen und Evaluatoren? 

Empfehlungen und gemeinsame Diskussion.
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http://www.scill.de/content/2006/09/21/web-20-buzz-zeitstrahl/

Der Weg zum Web 2.0 ïoder: Nichts neues?
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(komplette?) Verlagerung vom PC ins Internet

ĂDummerñ 

Terminal 

(Thin Client)

plus

Handys &

Tablet PC

(iPad)

http://www.slideshare.net/tienhnguyen/tim-o-reilly-web-20?src=related_normal&rel=1152292

http://www.absatzwirtschaft.de/content/apple-schwebt-neue-welt-fuer-software-vor;73305

10 Milliarden     Apps
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ÅBlog, Microblog

ÅMicroblogging (Twitter)

ÅWiki

Å(Video) Podcasting

ÅNewsreeder mit RSS

ÅWebinar

ÅOnline-Treffen, Konferenzen

ÅGemeinsam nutzbare 

Software / Arbeitsplätze

Werkzeuge / Dienstleistungen im Web 2.0

ÅPrint on Demand

ÅSozial Lesezeichen tauschen

(Social Bookmarking)

ÅSoziale Gemeinschaften

ÅPortale Fragen & Antworten

ÅPortale für Videos, Fotos, 

Folien & Dokumente

ÅPortale für Bewertungen

Kombinationen (MashUps)
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Sinngehalt führt zu einer Dienstleistung im Internet

http://www.slideshare.net/timoreilly/tim-oreilly-mashup-camp-

2008-presentation?src=related_normal&rel=129372
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ÅNutzergenerierte Inhalte

(user generated content)

ÅSchwarmintelligenz 

ăWeisheit der Vielenò

(wisdom of crowds)

ÅQuerverweise durch Freunde

ÅBürger-Journalismus

ÅVernetzung von Menschen

ÅLob- und Kritikmöglichkeiten

ÅClouds

ÅOffengelegte Programmier -

Schnittstellen (OpenAPI)

ÅZentrale Anmeldung 

für alle Dienste (OpenID)

ÅFreude an der Nutzung

(joy of use)

ÅRemixability

Web 2.0 versus Social Media
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Vielfältige Entwicklungen und Auswirkungen

http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
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Leitfragen zum Vortrag

Evaluationsansªtze f¿r ĂWeb 2.0 & Social Mediañ

ÁWas bedeutet Web 2.0? 

Kernbegriffe kurz erklärt!

ÁWas ist mit sozialen Medien (Social Media) gemeint?

Werkzeuge und Aktivitätsmöglichkeiten unter der Lupe!

ÁIst nur Facebook wichtig?

Genauer Blick auf den Giganten ïund die Mitbewerber!

ÁWelche Sichtweisen gibt es?

Nutzende versus Anbietende!

ÁWelche Mess- und Beobachtungsmöglichkeiten gibt es?

Von Web-Analytics zum Angeln im Blog- und Twittermeer!

ÁUnd worauf achten wir als Evaluatorinnen und Evaluatoren? 

Empfehlungen und gemeinsame Diskussion.
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Video Social Media

http://www.youtube.com/watch?v=MpIOClX1jPE&NR=1

http://www.youtube.com/watch?v=MpIOClX1jPE&NR=1
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ÅNutzergenerierte Inhalte

(user generated content)

ÅSchwarmintelligenz 
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ÅVernetzung von Menschen

ÅLob- und Kritikmöglichkeiten

ÅClouds

ÅOffengelegte Programmier -

Schnittstellen (OpenAPI)
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ÁWas bedeutet Web 2.0? 
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ÁWas ist mit sozialen Medien (Social Media) gemeint?

Werkzeuge und Aktivitätsmöglichkeiten unter der Lupe!

ÁIst nur Facebook wichtig?

Genauer Blick auf den Giganten ïund die Mitbewerber!

ÁWelche Sichtweisen gibt es?

Nutzende versus Anbietende!

ÁWelche Mess- und Beobachtungsmöglichkeiten gibt es?

Von Web-Analytics zum Angeln im Blog- und Twittermeer!

ÁUnd worauf achten wir als Evaluatorinnen und Evaluatoren? 

Empfehlungen und gemeinsame Diskussion.
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Nichts Neues = Facebook als Nachfolger von AOL?

2002: > 25 Millionen Nutzende 2010: > 580 Millionen Nutzende

In D.: > 13 Millionen
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Nichts Neues = Facebook als Nachfolger von AOL?

Möglichkeiten: 

ÅE-Mail

ÅInstant Messaging 

ÅChat

ÅEigenes Profil

ÅSpezifische Seiten

ÅDateien hochladen

ÅBuddyliste: Wer ist online é

Åkostenlos

ÅEmpfehlungsmanagement

ÅWerbung

ÅGruppen
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Neu: Vernetzung 

Facebook ïWeb-Auftritte
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Neu: Verfolgung der Nutzer/-innen 

auf externen Web-Auftritten
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Neu: Vernetzung Web 2.0 & Web-Auftritte 

(MashUps)
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Facebook in Zahlen ïNutzer/-innen weltweit

http://www.slideshare.net/SocialMediaSchweiz/facebook-

die-welt-im-berblick-update-dezember-2010
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Facebook in Zahlen ïdeutschsprachiger Raum 1

http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-

demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
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Facebook in Zahlen ïdeutschsprachiger Raum 2

http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-

demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/

Der Frauen/Männeranteil ist mit 

49.46% zu 50.54% sehr 

ausgeglichen, den stärksten 

Frauenanteil ist bei den18 ï24 

jährigen Benutzern mit 54.42% 

auszumachen, bei den Senioren 

beträgt der Frauenanteil nur gerade 

37.91%. 
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Facebook in Zahlen ïdeutschsprachiger Raum 3

http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-

demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/

Die Penetration von Facebook 

im Verhältnis zur 

Gesamtbevölkerung beträgt in 

Deutschland nur gerade 16.86%, 

Deutschland ist somit nach wie 

vor im letzten Viertel im 

europäischen Vergleich.

Die stärkste Altersgruppe 

bildet die 18-25 jährigen mit 

31.84% vor den 26-34 mit 

25.23%. Die Deutschen im 

erwerbsfähigen Alter (18 ï63 

Jahre) machen 82.36% aus. 
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Facebook in Zahlen

http://www.flowtown.com/blog/facebook-2010-the-saga-continues-1?display=wide

http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.thomashutter.com/index.php/2011/01/facebook-infografik-und-demographische-daten-deutschland-osterreich-und-schweiz-per-dezember-2010/
http://www.flowtown.com/blog/facebook-2010-the-saga-continues-1?display=wide
http://www.flowtown.com/blog/facebook-2010-the-saga-continues-1?display=wide
http://www.flowtown.com/blog/facebook-2010-the-saga-continues-1?display=wide
http://www.flowtown.com/blog/facebook-2010-the-saga-continues-1?display=wide
http://www.flowtown.com/blog/facebook-2010-the-saga-continues-1?display=wide
http://www.flowtown.com/blog/facebook-2010-the-saga-continues-1?display=wide
http://www.flowtown.com/blog/facebook-2010-the-saga-continues-1?display=wide
http://www.flowtown.com/blog/facebook-2010-the-saga-continues-1?display=wide
http://www.flowtown.com/blog/facebook-2010-the-saga-continues-1?display=wide
http://www.flowtown.com/blog/facebook-2010-the-saga-continues-1?display=wide
http://www.flowtown.com/blog/facebook-2010-the-saga-continues-1?display=wide


23.01.2011

12

Januar 2011 |  23

Durchschnittliche Anzahl von Freunden in Europa

http://www.ecircle.com/fileadmin/files/pdfs/04_Resource_Centre/4.4._Studien/DE/e

Circle_Europaeischer_Social_Media_und_E-Mail_Monitor_-_Laendervergleich.pdf
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Nur unechte Freunde online?

http://www.spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/0,1518,740340,00.html

ÁĂWer sich online vernetzt, hat auch im echten Leben mehr 

Sozialkontakte.ñ

ÁĂMit der virtuellen Vernetzung steigt auch die Kommunikation 

enorm.ñ

Áreaktivieren so ihre verlorenen Kontakte

Ásie finden sich zu Gruppen Gleichgesinnter zusammen

ÁOrganisierte gemeinnützige Tätigkeit in den USA: 

Á80 Prozent der Web-Nutzer aktiv, 

Ánur 56 Prozent der Web-Abstinenzler.
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http://www.spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/0,1518,740340,00.html
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Welche Communities gibt es neben Facebook?

Nutzer- & Besucher/-innen

(= unique visitors)
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Plattformen in Europa

http://www.ecircle.com/fileadmin/files/pdfs/04_Resource_Centre/4.4._Studien/DE/e

Circle_Europaeischer_Social_Media_und_E-Mail_Monitor_-_Laendervergleich.pdf
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Zahlen zeigen immer eine Momentaufnahme!

http://thenextweb.com/industry/2010/12/19/the-decline-of-web-2-0/
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Leitfragen zum Vortrag

Evaluationsansªtze f¿r ĂWeb 2.0 & Social Mediañ

ÁWas bedeutet Web 2.0? 

Kernbegriffe kurz erklärt!

ÁWas ist mit sozialen Medien (Social Media) gemeint?

Werkzeuge und Aktivitätsmöglichkeiten unter der Lupe!

ÁIst nur Facebook wichtig?

Genauer Blick auf den Giganten ïund die Mitbewerber!

ÁWelche Sichtweisen gibt es?

Nutzende versus Anbietende!

ÁWelche Mess- und Beobachtungsmöglichkeiten gibt es?

Von Web-Analytics zum Angeln im Blog- und Twittermeer!

ÁUnd worauf achten wir als Evaluatorinnen und Evaluatoren? 

Empfehlungen und gemeinsame Diskussion.
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Wo sind die Beteiligten?

http://www.socialmedia.biz/2010/10/21/web-

3-0-demystified-an-explanation-in-pictures/

Unternehmen

Nutzer/-innen: 

selten auf 

Unternehmensseite, 

oft auf anderen Plattformen
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2010: Internetdienste, die mindestens einmal 

wöchentlich genutzt werden

http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/index.php?id=onlinenutzunganwend
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Nutzung Web 2.0 in Deutschland

http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/index.php?id=243
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Mehr Netzwerker/-innen als E-Mail-Schreiber/-innen

http://www.ikosom.de/tag/umfrage/
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Social Media Governance

ÅStrategie zur Einführung, Umsetzung und Evaluation 

der Nutzung sozialer Netzwerke und Werkzeuge

http://www.ffpr.de/de/news/studien/social_media_governance_2010.html

Organisatorische Änderungen für das soziale Netz

http://www.ikosom.de/tag/umfrage/
http://www.ffpr.de/de/news/studien/social_media_governance_2010.html
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Verankerung bei Organisationen
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Strategien müssen ausgebaut werden
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Weitere Baustellen

http://www.slideshare.net/kzwoelf/enterprise-20-web-20technologien-in-unternehmen-aus-sicht-der-kommunikation

Sicherung 

Antwortverhalten 

(wer, wann, wie 

schnell und zu 

welchen Themen / 

Anfragearten)
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Baustelle

Datenschutz

http://facebookmarketing.de/policy/einsatz-von-social-media-

plugins-rechtliche-stolperfallen-beim-facebookmarketing-teil-14

Datenschutzerklärung beim Einsatz von 

- Google Analytics & Google Adsense

- Facebook Social PlugIns

- é
Beispiele: 

http://www.macuser.de/forum/disclaimer.php

http://facebookmarketing.de/impressum
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Akzeptable Reaktionszeiten 

sichern

http://www.thomashutter.com/index.php/2010/12/facebook-was-sind-akzeptable-

reaktionszeiten-auf-facebook-seiten/

Klaus Eck: ñIn einer Krisensituation 

haben Sie auf Ihrer Facebook genau 

30 Minuten Zeit zu reagierenò

4/5 der Befragten plädieren für eine 

Reaktionszeit von unter 24 Stunden

Januar 2011 |  40

Zeitmanagement (grobe Empfehlung)

http://gigaom.com/collaboration/how-much-time-does-social-media-marketing-take/
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Umwandlung der Nutzungsdaten in Dienste

= Nutzung des Sinngehaltes

ÁAktive Beiträge:

ÁTextbeiträge

ÁKommentare

ÁBewertungen (Sternchen, Textform)

ÁĂGefªllt mirñ / soziales Lesezeichen

ÁVerschlagwortung (tags)

ÁAuswertbare Aktionen:

ÁAnzahl Nutzung (Video x-mal gesehen, y-mal runtergeladen)

ÁRücklinks (Trackback bei Blogs automatisch möglich)

ÁNutzerverhalten (welche Produkte haben sich Besucher/-

innen angesehen) 

ÁEmpfehlungen per E-Mail

ÁVerwendete Suchbegriffe

ÁWie werden Dienste Ăneuñ, auf unerwartete Art genutzt?
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Aktivitätsmöglichkeiten bei youtube

http://www.youtube.com/watch?v=SdbLqOXmJ04&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=SdbLqOXmJ04&feature=related
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Beispiel f¿r Verkn¿pfungen ĂMashUpñ

Google

Suche
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Veranstaltungsergebnis: Vortragsfolien und Video
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Beispiel der Nachbereitung einer Veranstaltung

http://www.slideshare.net/lernet/dr-lutz-p-michel-vernetzung-und-aktivierung-als-strategie-lessons-learnt-aus-lernet-20
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Krisen: Ein Sturm kommt auf ï

Amazon macht sich unbeliebt
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Die Folgen

http://www.computerbild.de/artikel/cb-News-Internet-Cyber-Monday-bei-

Amazon-Mehr-Frust-als-Lust-5808697.html

http://www.facebook.com/#!/pages/Alternativen-zu-Amazon/181015535248704
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Greenpeace führt Nestle vor

Á http://www.thomashutter.com/index.php/2010/03/facebook-wenn-

fanpages-kriegsschauplatz-werden/
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Weitere Beispiele / mögliche Szenarien?

http://www.focus.de/digital/internet/abmahnwelle-jack-wolfskin-rudert-zurueck_aid_447402.html

http://www.taz.de/1/zukunft/konsum/artikel/1/macht-kaputt-was-nicht-verkauft-wird/

http://social-media-optimization.com/2007/10/a-failed-facebook-marketing-campaign/
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Wie sollte man bei einer Krise reagieren?

ÁBeachten: Der Angegriffene hat nie Recht!    ;-(

ÁTaten sind wichtiger als Worte

ÁWorte brauchen eine Stimme

ÁLauf nicht weg, wenn ich Dich anschreie

ÁWenn Du Regeln setzt, mach sie offen

ÁSteh zu Deiner Haltung

http://bernetblog.ch/2010/12/09/wie-spricht-man-auf-facebook-postfinance-und-paypal-in-der-krise/

http://bernetblog.ch/2010/04/13/nestle-greenpeace-und-facebook-lernen-aus-der-krise/
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Erfolgskriterien für die sozialen Medien

ÁZuhören / Beobachten 

ÁAgieren

ÁZeitnah reagieren

ÁAus Nutzersicht denken

ÁEinfache Zugänge ermöglichen

ÁHilfreiche Informationen zur Verfügung stellen

ÁKritische Masse an Ăfreien Mitarbeiter/-innenñ erreichen

ÁNeue Nutzungsarten aufgreifen (Web 2.0)

ÁDialogorientiert denken & arbeiten

Á???
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Leitfragen zum Vortrag

Evaluationsansªtze f¿r ĂWeb 2.0 & Social Mediañ

ÁWas bedeutet Web 2.0? 

Kernbegriffe kurz erklärt!

ÁWas ist mit sozialen Medien (Social Media) gemeint?

Werkzeuge und Aktivitätsmöglichkeiten unter der Lupe!

ÁIst nur Facebook wichtig?

Genauer Blick auf den Giganten ïund die Mitbewerber!

ÁWelche Sichtweisen gibt es?

Nutzende versus Anbietende!

ÁWelche Mess- und Beobachtungsmöglichkeiten gibt es?

Von Web-Analytics zum Angeln im Blog- und Twittermeer!

ÁUnd worauf achten wir als Evaluatorinnen und Evaluatoren? 

Empfehlungen und gemeinsame Diskussion.
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Verortung

http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-

erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/

Á+ Webtracking

Á+ klassische Umfragen

Á+ sonstige Messdaten

Á= ganzheitliches Gesamtbild
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Erhebungsmethoden ïklassisch im Netz

ÁEs gibt eine Vielzahl von Methoden

ÁKlassische Methoden (42)

ÁMethoden bei Web-Auftritten (91)

http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/
http://www.globalpark.de/blog/2010/12/social-market-research-erfahren-sie-was-funktioniert-webinar-video-erhaltlich/


23.01.2011

28

Januar 2011 |  55

Exkurs: Suchmaschinenoptimierung (SEO) 

ÁGoogle verwendet etwa 200 Bewertungskriterien

ÁPagerank (berechnet aus Anzahl und Wert der Rücklinks) wird 

immer unwichtiger (eignet sich aber als Ausgangspunkt)

ÁSMO (Social Media Optimization) versus 

SEO (Search Enginge Optimization)
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Erhebungsmethoden ïneue Blickwinkel (quantitiv)

ÁQuantitative Ansätze

ÁNutzungsaufzeichnung (Logfile-Analyse beim eigenen Web-Auftritt)

ÁWie viele kommen über Web 2.0-Aktivitäten?

ÁWoher kommen sie genau?

ÁGröße des Netzwerkes:

ÁAnzahl Freunde 

ÁGefolgsleute (Follower) 

Áangemeldete Mitglieder

ÁAnzahl 

ÁKommentare  und Diskussionsbeiträge (Marke oder Produkt)

ÁEmpfehlungen (Facebook: Gefällt mir, youtube auch negativ) 

ÁLesezeichen (social bookmark)

ÁRückverweise (Weblogs ïReferrer)

ÁVerhältnis Anteil aktiver / passiver / inaktiver Mitglieder


